Seminarium pa I'Olive Sauve 2010

Ta leendet pa allvar
Agneta Rickadsson 17 - 21 Oktober 2010

Innehall: "Le och sdg -Hej!”" Hur méanga nybdrjare i ett servicejobb har inte fatt den péfarten? | ett dkta leende
finns en stor kraft, samtidigt som det kan bli helt forfelat. Vi dgnar tre dagar dt att 6ka serviceférmagan genom
att utnyttja glddjens olika uttryck for att skapa goda och professionella relationer till kunder och medarbetare.

Dagarna genomférs med information, fakta, dvningar, egna reflektioner och naturligtvis med mycket skratt.

Malgrupp: Arbetsledare, chefer och servicetrdnare inom féretag och organisationer som i verksamheten personligen

moter kunder och brukare.

Agneta Rickardsson: Lang erfarenhet av kommunikation och kroppssprak. Utbildad rorelseanalytiker och har stude-
rats skrattets betydelse for avspdnning, andning och mental koncentration. Ar utbildad skratt-trdnare och utsedd till
svensk skrattambassaddr vid internationella skrattkonferensen i Bombay.

Kostnad: 8.500 sek exkl moms (inkl. seminarium, kost, logi och dokummentation/kursparm)

Resa ingdr inte i priset

Intresseanmadlan: Skicka ett meddelande till agneta@motivationarse eller jan.moback@oliven.se

Séndag 17/10 Ankomstdag.

Vi lar kdnna varandra och reflekterar dver begrepp som:
Vad dr goda och professionella relationer?

* Till kunder

* Till medarbetare

* Till dig sjalv

Vad ar god service?

Hur kan vi 6ka férmagan att ge god service?

Mandag 18/10

Fakta om leende och skratt. Geletologi och humorologi
Foretags visioner, varderingar och saljmal relaterat till
humor och arbetsglddje

Hur ar servicen i Frankrike? Hur ar arbetsgladjen?

L Olive

Tisdag 19/10

Mer om humorologi relaterat till férsiljning

Nar skrattar du, ndr skrattar din personal, vad skrattar

ni at, hur far ni era kunder att le? Hur far ni era kunder
att handla?

Arbetsglddje: Vi diskuterar och skapar handlingsplan pa
personlig niva lika vl som for foretaget

Onsdag 20/10

Arbetsglddje som effektivt redskap. Fardigstaller hand-
lingsplan for arbetsglddje, skratt, leende relaterat till dkad
forsdljning. Sammanfattning av dagarna...och nagot
extra roligt.

Torsdag 21/10 Avslutning och hemresa
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