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Ta leendet pd allvar

Agneta Rickadsson |1-15 Oktober 2009

Innehall: "Le och sdg -Hej!” Hur manga nybdrjare i ett servicejobb har inte fatt den pafarten? | ett dkta leende
finns en stor kraft, samtidigt som det kan bli helt forfelat. Vi dgnar tre dagar at att 6ka serviceférmagan genom
att utnyttja gladjens olika uttryck fér att skapa goda och professionella relationer till kunder och medarbetare.
Dagarna genomfors med information, fakta, dvningar, egna reflektioner och naturligtvis med mycket skratt.

Malgrupp: Arbetsledare, chefer och servicetranare inom foretag och organisationer som i verksamheten personligen
moter kunder och brukare.

Agneta Rickardsson: Lang erfarenhet av kommunikation och kroppssprak. Utbildad rérelseanalytiker och har stude-
rats skrattets betydelse for avspanning, andning och mental koncentration. Ar utbildad skratt-trdnare och utsedd till
svensk skrattambassador vid internationella skrattkonferensen i Bombay.

Kostnad: 8.500 sek exkl moms (inkl. seminarium, kost, logi och dokummentation/kursparm)
Resa ingdr inte i priset

Intresseanmalan: Skicka ett meddelande till agneta@motivationarsse eller jan.moback@oliven.se

"Humor dr den kortaste vdgen "Min bdste vdn dr den som

mellan tvd mdnniskor” tar fram det bdsta ur mig”
Viktor Borge Henry Ford

"Lyckan dr inte att nd sitt mal.
"Du dr inte kiddd forréin du har Lyckan dr att vara pd vag”
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